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modalidade EAD a partir de um olhar para interacbes em ambientes

virtuais de aprendizagem.
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Todo cambia

Cambia lo superficial
Cambia también lo profundo,
Cambia el modo de pensar,
Cambia todo en este mundo
Cambia el clima con los afios,
Cambia el pasto y su rebafio
Y asi como todo cambia,

Que yo cambie no es extrafio.

(...)

(Julio Numhauser/Argentina)

Escolhi comecar este texto com um fragmento desta antolégica cancado
imortalizada na voz da grande cantora argentina Mercedes Sosa, registrada aqui
como epigrafe, porque ndo ha como falar sobre ensino a distancia ou, mais
precisamente, ensino mediado pela tecnologia, pelo computador, sem falar de
mudanca ou mudancas. Mudancas que se ddo ndo s6 do ponto de vista pratico e
objetivo, pensando nas condi¢cfes concretas e materiais em que ocorre esse ensino
mas também mudancas subijetivas, pois envolvem posturas e atitudes, posturas
essas que mobilizam formas de pensar, de se relacionar com o outro, mobilizam
sentimentos que sdo ora de uma alegria, parecida com a alegria de uma crianca
descobrindo um brinquedo novo, ora de estranheza, ou enfado provocado, muitas
vezes, pela lentiddo da maquina ou pela frustracdo, em raz&o de diferentes motivos,
dentre os quais o0 desconhecimento das ferramentas e a queda de conexao.
Segundo Levy (LEVY,2001, p.140),

a mudanca envolve a necessidade de se alterar quem somos e como interagimos com o
meio a nossa volta. A mudanga ndo é um objeto material ou um processo fora de nds
esperando para ser descoberto. A mudanca é como nés a entendemos, dependendo, em

| CIPLOM: Foz do Iguacu - Brasil, de 19 a 22 de outubro de 2010 ISSN - 2236-3203 -p. 1 -9 982



| CIPLOM

Congresso Internacional de Professores de Linguas Oficiais do MERCOSUL
e
I Encontro Internacional de Associacdes de Professores de Linguas Oficiais do MERCOSUL
Linguas, sistemas escolares e integracéo regional

Gltima instancia, da construcao social que dela fazemos. A resisténcia a mudanca é
natural, ela traz consigo incerteza, ansiedade, surpresa, e até perplexidade.

O significado social da mudanca que vivemos hoje em consequéncia do uso da
internet ou da comunicacdo em rede, que modificou a forma como atuamos e
produzimos, é tema que inquieta diferentes pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento. Castells (CASTELLS, 2007) desenvolve uma profunda e analitica
reflexdo sobre a era em que vivemos, que ele chama de era da informacéo. Este
autor defende que a tecnologia deve ser tratada com seriedade. Segundo ele
(CASTELLS,2007,p.68),

0 exagero profético e a manipulacdo ideolégica que caracteriza a maior parte dos
discursos sobre a revolugdo da tecnologia da informacdo ndo deveria levar-nos a
cometer o erro de subestimar sua importancia verdadeiramente fundamental.

Melvin Kranzberg e Carroll Pursell, historiadores da tecnologia, apud Castells
(CASTELLS, 2007, p.68), afirmam que todas as revolucdes tecnolégicas sao
caracterizadas por sua penetrabilidade (grifo do autor) em todos os dominios da
atividade humana, ndo como fonte exégena de impacto, mas como o tecido em que
as atividades sdo exercidas. Nao basta pensar a tecnologia como meio, como
instrumento, como algo que ndo afeta nossa producéo, nossa forma de pensar e de
nos relacionar com o mundo. Portanto, quando consideramos as interacbes dos
alunos no ambiente virtual, devemos considerar esse ambiente ndo apenas como
UM recurso, mas como um novo espaco de sociabilidade. E nesse novo espaco que
acontecem praticas pedagdégicas que configuram grande parte do que chamamos

hoje ensino a distancia ou educacao a distancia.

Antes de seguir falando sobre mudancas provocadas pela nova forma de atuar
em “sala de aula”. E bom lembrar que ensino a distancia, pensado como o processo
de ensino/aprendizagem no qual aquele que aprende e aquele gue ensina estao
separados geograficamente, ndo € algo novo. Chaves (CHAVES, 2009, p.4) diz que
com o desenvolvimento da escrita surgiu a primeira forma de ensino a distancia. A
escrita foi a primeira tecnologia utilizada para contornar o vazio causado pela
auséncia do mestre. O surgimento do livro impresso aumentou exponencialmente o
alcance do EAD, com o livro temos, portanto, a primeira forma de EAD de massa.
Depois, com a invencdo de outros meios de comunicacdo, como o radio e a
televisdo, tivemos outras formas de EAD e, mais recentemente, o uso do
computador trouxe uma nova dindmica ao ensino a distancia. Cada um desses

meios introduziu um elemento novo.
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Quanto ao ensino de linguas a distancia ou ensino de linguas mediado pelas
tecnologias, Paiva (PAIVA, 2009) faz uma retrospectiva historica sobre o uso da
tecnologia no ensino de linguas estrangeiras, passando pelo livro impresso, pelo
primeiro livro com imagens, pelo surgimento do audio e do video, incluindo o

cinema, o radio e a televisdo chegando ao computador.

Antes de entrar diretamente no tema proposto no titulo deste trabalho que séao
as interacdes que ocorrem em ambientes virtuais, gostaria de pontuar que o uso de
novas tecnologias de comunicacdo e informacéo, sobretudo a Internet, para o
ensino de lingua é algo recente na minha pratica docente. As reflexdes que pretendo
fazer neste espaco séao fruto de inquietacdes e, porque ndo dizer, perturbacdes, que
passei a ter a partir do momento em que assumi aulas no curso de Letras a
distancia(EAD), numa Universidade Privada do grande ABC paulista.

O modelo de EAD adotado por aquela universidade é o modelo que faz uso de
tele-aulas transmitidas via satélite, ao vivo. As aulas ocorrem num estudio de
televisdo e conta com uma equipe de profissionais da area de comunicacdo e de
informéatica basicamente, mas também de outras areas. Os alunos podem participar
da aula com perguntas que podem ser respondidas durante a tele-aula. Os alunos
recebem antes da tele-aula um tipo de roteiro pedagdgico do qual constam
atividades diversificadas que objetivam propiciar o desenvolvimento de diferentes
habilidades como as de leitura, de compreensédo auditiva e outras. Durante a
semana fica aberto um forum no ambiente virtual no qual os alunos poderdo postar
suas duvidas. Junto ao professor, no dia da tele-aula, participa na intermediacéo
com os alunos, outro professor de espanhol, que acompanha no ambiente de
aprendizagem, através da ferramenta “chat’, o desenrolar da aula. E este
profissional responsavel por enviar as perguntas dos alunos e também respondé-las,

caso haja muitas e ndo seja possivel enviar todas para o professor.

Comecei a perceber a complexidade que o EAD envolvia e a necessidade de
conhecer melhor esta forma de ensino. Percebi que o funcionamento pratico de um
curso EAD engloba as contribuicdes e inter-relacdes de diferentes areas do saber e
se constitui um fenémeno multidisciplinar. Muitas mudancgas sdo necessarias para

gue o processo de ensino/aprendizagem ocorra.
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E necessario a mudanca de alguns paradigmas de ensino que envolvem, por
exemplo, o professor e o aluno. O professor perde o centro e o controle sobre o
conjunto de conteudos que pretende ensinar, o professor devera atuar junto a outros
profissionais. Muda o perfil e a performance do professor. Entra em cena outro
professor — o professor-tutor. Essa nova composicdo de quem ensina inaugura
outras formas de interacdo entre professores e alunos. O ensino a distancia
demanda outro perfil de aluno e de professor. Do aluno, demanda que néao espere a
proxima aula para seguir estudando, que seja autbnomo e responsavel pelo seu
aprendizado, que interaja, que colabore. Do professor, que seja um orientador, um
mediador, que também esteja aberto a interagir com outros, que aprenda a construir

uma relagdo com outros profissionais, a desenvolver uma interdisciplinaridade.

Para Moita Lopes, (MOITA LOPES,1998, P.116):

“E natural que a pratica interdisciplinar, por desestabilizar as estruturas da
universidade, seja repelida: é o principio da territorialidade em desagregacdo, que
desarticula os velhos caciques e seus poderes.” (p.116)

Para Jupiassu (JUPIASSU apud MOITA LOPES, 1998, p.117) o
interdisciplinar ndo € algo que se ensine ou se aprenda. E algo que se vive.
Moita Lopes diz ( MOITA LOPEZ, 1998,p.117):

Acrescentaria que o interdisciplinar envolve interesse e respeito pela voz do outro, isto &,
por ouvir o que o outro esta dizendo com o intuito de analisar como suas idéias
coadunam com as perspectivas que se tenha.

Muda o ambiente de aprendizagem ou ambientes de aprendizagem. No ensino
a distancia o aluno ocupara um espaco fisico concreto — o Pélo — face presencial da
aprendizagem, no qual interagirA com seus colegas e com o monitor do Pdélo e
ocupard o ambiente virtual de aprendizagem, o AVA, que é uma plataforma
desenhada tecnologicamente com fins pedagdgicos que permitird interacdo com o
conteudo desenvolvido no curso, com os colegas e com o professor através de um

conjunto de ferramentas da Internet, tais como o e-mail, o férum e o chat.

Para poder olhar determinados fenémenos que se relacionam diretamente com
a existéncia da rede e como esse fendbmeno intervém na aprendizagem de uma
lingua estrangeira, desviarei meu olhar dos diferentes e importantes aspectos
lingUisticos que comparecem nessas interacfes e que poderdo ser vistos e
analisados futuramente em outro trabalho e procurarei foca-lo em aspectos que se

relacionam com a realidade virtual.
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As interacdes que serdo comentadas aqui aparecem no ambiente virtual de
aprendizagem, por meio de uma de suas ferramentas — o Forum -. A palavra férum,
como sabemos, tem origem latina e se referia ao centro politico, administrativo,
comercial e religioso das cidades. Nesse lugar, se reuniam pessoas para fazer
trocas, debates e discussdes. O forum, como ferramenta da internet, ou, em termos
linguisticos, como género discursivo digital, mantém caracteristicas do género forum
oral no qual se discute um tema e intervém a fala de diferentes interlocutores. O
férum virtual mantém esse formato de lugar central de discussédo, de trocas e de
interacbes. Estamos pensando em género discursivo tal como o define Bakhtin, ou

seja, tipos relativamente estaveis de enunciados.

O férum € um espaco privilegiado no EAD pois permite a aproximacao entre o
professor e os alunos e entre os alunos de diferentes Pélos. Esse espaco de
comunicacao assincrona em que todos podem entrar e participar e todos sdo vistos
por todos permite que alunos com mais experiéncia linglistica colaborem com
aqueles que estdo comecando seu processo de aprendizagem da lingua

estrangeira.

O fato de que todas as conversas online sejam registradas permite a atuacao
do professor a qualquer momento, ao mesmo tempo que Ihe oferece um abundante
material para possiveis andlises e para que possa acompanhar o desenrolar do

curso.

Estou chamando de interacdo verbal a participagédo do aluno ou professor no
Forum por meio da escrita ou outra representacdo. Algumas das caracteristicas
dessas intera¢cdes verbais nos ambientes virtuais € sua informalidade, objetividade e
presenca, algumas vezes, de recursos nao-verbais. Outra caracteristica manifesta

nas interacdes verbais €& a heterogeneidade dos sujeitos que participam,

principalmente no que se refere ao conhecimento prévio da lingua estrangeira.

Seguem alguns fragmentos retirados de alguns Féruns de duvidas.

Dudas

por CAMILA - quinta, 1 outubro 2009, 12:08

Maestra, Buenas tardes!

P.s: No sé espafiol bien, pero voy intentar escribir este post ...
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No es una duda muy importante, pero me quedé curiosa: en el libro del
alumno ( Pasaporte, yo lo tengo) en el abecedario la letra "r" estds deletreada

como "erre" e en algunos sitios , yo encontro como "ere".¢no hay diferencia?
¢ Y cuando voy a deletrear uso siempre el articulo "la"?
¢ Y para escribir , no uso?
Gracias,
Camila - Pélo Séo José dos Campos

Editar | Apagar | Responder

Camila é aluna do segundo semestre de Letras/[EAD, € brasileira e esta
aprendendo a lingua no curso de Letras. A aluna se dirige a professora, mas quem
vai responder sua duvida € um aluno, de outro Pdlo, que se dirige a ela, como

podemos ver na proxima “postagem” do Férum de Duvidas, reproduzida aqui:

- Re: Dudas

- por ANDRES - sexta, 2 outubro 2009, 16:27

Hola, si me permites, puedo ayudarte.

bueno, la "R" es una letra y el nombre de esa letra se escribe asi: "erre".
Cuando tienes dos palabras con distinto fonema, por ejemplo: pero y perro son
palabras cuyo significado es diferente. En pero, la letra erre se pronuncia mas
suave (ere), al contrario, perro tiene una carga de vibracidn mas elevada.

Ambas se escriben con la "erre".

Cuando deletreas, no necesariamente tienes que usar el articulo LA.
DEBORA: de-e-be-0-erre-a. Apesar que las letras son femeninas: la A, la B, etc.

Para escribir, dependera del sujeto y de la colocaciéon. A veces, es

obligatorio que uses el articulo, en otras ocaciones no es necesario.

Obs.: P.s: “No sé espafiol bien, pero voy intentar escribir este post”
Siempre que uses el verbo ir conjugado mas un verbo en infinitivo, debes poner la
preposicién A: P.s: “No sé espafiol bien, pero voy a intentar escribir este post”...

ir + a + v. infinitivo, es una perifrasis y expresa futuro.
Espero que te haya gustado mi colaboracion.
un abrazo!
Andrés - Polo Maua

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder
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Podemos notar que a comunicacgao é assincrona, Camila escreve no dia 01/10,
as 12:08, e Andrés no dia 02/10, as 16:27. Os dois ndo séo colegas de Pdélo. Camila
€ do Pdlo Sao José dos Campos e Andrés é do Polo Maua. A palavra da aluna é
dirigida a um interlocutor, no entanto, outro interlocutor se sente autorizado, embora
modalize sua fala com um “si me permites”, a esclarecer as duvidas da aluna. No
mesmo dia 02/10, outra aluna, de outro Pdlo, entra no forum e ja ndo se dirige a

professora e sim a Andrés, que havia esclarecido a duvida de Camila.

’f‘i Re: Dudas
P

por ROSA - sexta, 2 outubro 2009, 20:47

Caro Andrés ,preciso sanar minhas duvidas.Talvez voce possa ajudar

me,quando sei que se trata de formal ou informal

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Diferente de Camila, a aluna Rosa escreve em portugués e, desta vez, ndo é
mais Andrés que responde sua duvida. Rosa, que leu a resposta de Andrés a

Camila, recebe uma resposta de outro participante do férum, Mirela.

«* Re: Dudas
- por MIRELA - sdbado, 3 outubro 2009, 13:48
ROSA:

¢, Como estas?
Tratamiento no formal ti Ejemplo: ¢ Cudl es tu apellido?
Tratamiento formal usted Ejemplo: ¢,Cual es su apellido?
Fijate: tu - pronombre personal (segunda persona singular)
tu - adjetivo posesivo (segunda persona singular)
usted - concordancia en tercera persona él/ ella
su: adjetivo posesivo tercera persona singular él/ella
Ejemplos:
¢ Hablas (t0) espafiol?
¢Habla (usted) espafiol?
Espero que haya podido ayudarte aunque no sea Andrés.
Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

A aluna deixa claro que ndo é Andrés quem esta falando, colocando-se na
posicdo de alguém que tomou a palavra. No mesmo dia, mais tarde, Andrés entra no

férum e comenta:
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jabrazos!
Andrés - Polo Maua
Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Na interacdo de Andrés com Mirela observamos a informalidade e a presenca
de recursos onomatopéicos tipicos da comunicacdo online. Andrés, embora no
primeiro semestre de lingua espanhola, escreve sempre em espanhol,

demonstrando outra experiéncia com a lingua.

Consideragdes ndo-finais

ApG6s um primeiro olhar investigativo nas interagfes verbais que aparecem em
ambientes virtuais, consideradas como praticas sociais que se ddo num novo
espaco de sociabilidade que tem caracteristicas proprias, vemos emergir uma
modalidade de aprendizagem na qual aquele "que sabe" colabora com aquele que
"ndo sabe". HA um compartilhamento de interesses. O férum, como uma das
ferramentas horizontais, do ambiente virtual de aprendizagem, forma uma rede
colaborativa que permite aos alunos se reunir, trocar experiéncias, idéias,
informacBes. O fato de que todas as interacBes figuem registradas possibilita ao
professor intervir a qualquer momento. A caracteristica horizontal da forma de
comunicacgdo que permite que todos falem com todos amplia a colaboragéo entre os
alunos e pode fazer emergir uma aprendizagem da participacao, pela participacéo e

na participacao.
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