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Introducao

As funcbes modais da entoacdo distinguem o0s enunciados assertivos de
interrogativos em diversas linguas, inclusive no espanhol (FONAGY, 1993;
GUSSENHOVEN, 2004). Entre os enunciados interrogativos existe uma ampla gama
de variacbes de entoacdo e de matizes pragmaticos que se correlacionam
(LEVINSON, 1985 [2007]; YULE, 1996). Este seria, por exemplo, o caso dos
enunciados interrogativos que funcionam como pedidos de informacdo e os que
funcionam como atos diretivos indiretos, atenuados pela entoagédo (KEBRAT-
ORECCHIONI, 2005 [2001)]).

A proposta deste trabalho é analisar as estratégias de cortesia e o papel da
entoacao nos enunciados interrogativos que servem para pedidos em duas variantes
rio-platenses do espanhol: de Buenos Aires e de Montevidéu, e compara-las com

uma variante do portugués do Brasil: a do Rio de Janeiro.

1 — Enunciados Interrogativos

Segundo Moraes (2008), no portugués brasileiro, variante carioca, ha uma
diferenca entre o contorno tonal de enunciados que expressam um pedido de
informacéo e um pedido de acdo. Essa diferenca encontra-se no comportamento da
frequéncia fundamental (FO) dentro da silaba tonica. A freqiéncia fundamental
representa o movimento do contorno tonal do enunciado indicando os tons mais

altos e mais baixos. Nos exemplos apresentados por Moraes (2008), no enunciado

! Apoio FAPERU.
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“‘Renata jogava?”, que representa um pedido de informagao, observamos que ha um

alinhamento tardio da FO, que alcanca seu pico no final da silaba ténica.

A configuracao fonologica descrita por Moraes (2008) para esse contexto é: L +
<H* L%. Observamos na parte final do enunciado, a silaba pré-ténica — jo em tom
baixo, representado pelo L, e em seguida a tonica — ga em tom alto <H*, com
alinhamento tardio, representado por <. O final do enunciado apresenta tom baixo
L%.

No enunciado “Destranca a janela”, que representa um pedido de acao,
observamos gque ocorre um alinhamento antecipado da FO, onde seu pico encontra-

se no inicio da silaba ténica.
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Fig.1: pedido de informacgédo PB fig.2: pedido de a¢éo PB

Neste caso, a configuracdo fonoldgica descrita por Moraes (2008) é: L+>H*L%.
A diferenga encontra-se na descri¢cdo da silaba tdnica, que neste caso apresenta o

alinhamento tardio >H*.
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Com esses exemplos podemos constatar que no portugués brasileiro, variante
carioca, foram encontrados dois padrdes contrastivos para as interrogativas. Desta
forma, nos perguntamos se no espanhol existiiam também dois padrdes

contrastivos, um para os pedidos de informacao e outro para os pedidos de agéao.

2 — Metodologia

2.1 — Corpus

Para este trabalho foram selecionados um total de 24 enunciados e 6
diferentes situacBes conversacionais dentre um total de 144 enunciados gravados

divididos em 21 situacdes conversacionais de pedidos de acéo.

Os dados obtidos sdo amostras de fala representada, obtidos a partir da
interacdo entre entrevistador e entrevistados através de papéis comunicativos
controlados. Os informantes foram submetidos a diferentes contextos e deveriam
produzir cada enunciado correspondente com algumas repeticdes a fim de obter-se
uma amostra representativa para analise com o minimo de interferéncias externas

(como ruidos, por exemplo).

2.2 - Informantes

Os entrevistados selecionados para as gravacdes correspondem a quatro
jovens dos sexos masculino e feminino, na faixa etaria de 18 a 35 anos, com nivel
superior ou médio. Desses 4 informantes, 2 deles (um homem e uma mulher) sdo
nascidos e residentes da cidade de Buenos Aires, e 0s outros 2 (também um homem

e uma mulher), nascidos e residentes da cidade de Montevidéu.

2.3 — Critérios de analise

Os dados coletados foram analisados foneticamente e fonologicamente através

do programa computacional PRAAT, com o qual é possivel observar o movimento
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de onda da frequéncia fundamental (analise fonética) e realizar a segmentacao

manual dos segmentos dos enunciados (anélise fonolégica).

Para a configuracdo dos tons observados pela segmentacdo no PRAAT,
adotou-se 0 modelo autossegmental e métrico de Pierrehumbert (1980), que atribui
a cada ponto especifico de curva melodica um simbolo fonologico, alto (H) e baixo
(L). Essa atribuicéo de tons foi realizada no nucleo dos enunciados, ou seja, na parte

final do enunciado, representado a partir do ultimo grupo acentual da frase.

Além do modelo AM, outros autores adotaram outros simbolos para

complementar a configuracdo fonolégica de tons, como observamos no quadro

abaixo:
H Tom alto
Tom baixo
* Acento tonal
% Tom de fronteira
! Escalonamento descendente (upstep) Sosa (2003)
i Escalonamento ascendente (downstep) Sosa (2003)
> Alinhamento antecipado Kohler (2005)
< Alinhamento tardio Kohler (2005)
_ Alargamento Moraes (2008)

3 - Andlises dos dados

Em enunciados de pedido de informacdo em espanhol, nas variantes de
Buenos Aires e de Montevidéu, foram encontradas a mesma configuracdo fonoldgica

em posi¢cao nuclear: L* HL%
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Fig. 3: pedido de informag&o - Montevidéu
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Fig.4: pedido de informag&o — Buenos Aires

Com base nos dados dos enunciados interrogativos de pedidos de informacao,
analisamos o comportamento tonal dos enunciados que expressam pedidos de agao

em contextos de maior e menor distancia interpessoal, como veremos a seguir.

3.1 — Maior distancia interpessoal

A situacao de maior distancia interpessoal analisada neste trabalho representa
a fala de um cliente direcionada a um vendedor em uma loja, com o enunciado: ¢Lo

tiene en blanco?

Em comparagdo com os enunciados de pedido de informag&o, observa-se nos
casos de pedido de acdo que had uma maior variagdo de FO, alcancando valores de
picos tonais mais elevados. Também observamos que nos pedidos de agdo ha um

aumento no valor de duracgéo da ultima silaba do nucleo do enunciado.
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A configuracdo fonologica adotada neste trabalho para os enunciados que
expressam pedidos de acao é: L* HL%, semelhante ao encontrado para os pedidos
de informacé&o. O que se acrescenta neste caso € apenas o simbolo que representa

0 alongamento na ultima silaba dos enunciados.

Fig.5: Maior contesia — Buenos Aires (mulher)

Fig.6: Maior cortesia — Montevidéu (mulher)

Fig.7: Maior coretsia — Buenos Aires (homem) Fig.8: Maior cortesia — Montevidéu (homem)

3.2 - Menor distancia interpessoal

Para a situacdo de menor distancia interpessoal utilizamos como exemplo a
fala de uma pessoa pedindo um guardanapo a um amigo que se encontra na mesma

mesa que ele, que diz: ¢ Me pasas una servilleta?

Observa-se também nesses casos de pedido de acdo que ha uma maior
variacdo de FO em relacdo aos pedidos de informacdo. Porém, se compararmos 0s
enunciados que denotam mais cortesia com 0s de menos cortesia, constatamos que
a menor cortesia apresenta menor variagdo da FO e menor duragcdo que a maior
cortesia. Ainda assim, os valores de duragdo sdo mais elevados nesses casos que

nos de pedido de informacéo.
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A configuracdo fonoldgica mantém- se a mesma dos enunciados de mais
cortesia: L* HL%, com a silaba ténica baixa L* e a pds-tdnica HL%, formando um

nacleo com padréo tonal em forma de circunflexo (V).

Fig.9: Menor contesia — Buenos Aires (mulher)

Fig.10: Menor contesia — Montevidéu (mulher)

Fig.11: Menor contesia — Buenos Aires (homem)

Fig.12: Menor contesia — Montevidéu (homem)

Com base na entoagdo, encontramos caracteristicas diferenciadoras entre
duas formas de pedidos, levando em conta apenas enunciados interrogativos.
Porém sabemos que para a realizacédo de pedido de acdo € comum o0 uso de outros
recursos, como o uso de frases imperativas ou mesmo atributos nao verbais como
gestos, por exemplo. Esses atributos sdo muito mais freqientes em contextos de
menor distancia interpessoal do que nos de maior distancia. Nos casos de maior
distancia interpessoal € mais frequente, por exemplo, o uso de verbos condicionais e

marcadores conversacionais, como “por favor”.

4 — Conclusao

Concluimos com este trabalho que, diferentemente do portugués brasileiro
(variante carioca) que possui dois contornos tonais para distinguir um pedido de
informacédo de um pedido de acdo, em espanhol (nas variantes de Buenos Aires e
de Montevidéu), foram encontrados o mesmo padréo fonoldgico. As diferencas entre
pedidos de informagdo e pedidos de acdo nessas variantes do espanhol se

concentram mais na variagdo de valores de FO no contorno tonal — com pico mais
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elevados nos pedidos de acdo — e nas medidas de duragdo das ultimas silabas dos

enunciados — mais longas nos pedidos de acéo.

Nos enunciados que denotam pedidos de agédo, podemos constatar que 0s
valores mais altos de frequéncia fundamental e de duragcdo encontram-se naqueles
que expressam maior distancia interpessoal, se compararmos 0s resultados
encontrados com os enunciados de menor distancia entre os interlocutores. Porém,
mesmo nos casos de mais proximidade, os valores encontrados ainda sao

superiores aos de pedidos de informacéao.

Através da interacdo entre entrevistador e entrevistado sobre as diferentes
formas de se realizar um pedido de acdo, pode-se chegar a quatro tipos de
formulagcbes de acordo com o célculo de distancia interpessoal e a combinagédo das
dimensdes gestuais (n&o verbais), entonacionais (paraverbais) e lexicais ou

gramaticais (verbais), segundo a classificacdo de Kebrat-Orecchioni (2006 [1991]):

a) Formulacéo verbal eliptica, marcas ndo verbais, gestuais — que indica maior
proximidade entre os participantes.

b) Formulacdo verbal imperativa — que indica maior proximidade entre os
participantes.

c) Formulacao paraverbal interrogativa — que indica menor proximidade entre
0s participantes.

d) Formulacédo paraverbal interrogativa — que indica menor proximidade entre
0s participantes. Com mais marcas verbais como condicional, marcadores
conversacionais (“por favor”), formas nominais, verbais e pronominais de tratamento
(titulacao - “sefior”, titulagdes profissionais — “mozo”, sobrenomes — “Ramirez”, para

0S casos nominais, ou terceira pessoa para 0s casos verbais e pronominais).

Conhecer a variacédo destas estratégias em funcao de elementos pragmaticos e
discursivos € fundamental para o ensino da conversagdo em lingua estrangeira,
tanto para os professores quanto para os alunos, pois os auxilia na interagéo e evita

que ocorram possiveis equivocos de interpretacdo por parte dos interlocutores.
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