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Introducéao:

Com a evolucdo tecnologica muitas foram as novas tecnologias que
passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas, ndo sendo mais possivel imaginar
a realizacdo de determinadas atividades sem o auxilio delas. E a cibercultura® que,
associada ainda aos interesses econdmicos e sociais, diminui a distancia entre as
pessoas e desfronteiriza os saberes permitindo assim que haja o intercambio entre
diferentes povos, tradicdes e habitos.

No campo da educacdo, o uso da tecnologia tem mostrado forte relevancia,
pois 0s conteudos culturais tratados em sala de aula presencial podem também ser
tratados com e através das tecnologias de comunicagdo e informacdo (TIC) em
salas de aulas virtuais. Com as TIC é possivel apresentar os alunos a outras
culturas, conhecé-las, entendé-las, identifica-las através das mesmas propostas de
ensino existentes em sala de aula, porém com um acesso nunca antes pensado em
situacdes presenciais. No entanto, ha que ter mediacdo para que esse processo seja
significativo para o aluno e, por isso, € importante pensar em como deve ser 0
acesso a essas culturas. O que devemos proporcionar-lhes uma vez que os avangos
tecnoldgicos impulsionam as formas de pensar, sentir, valorizar, refletir e olhar para
o0 mundo.

Uma das possibilidades de levar a cultura através das TIC € a apropriacao
do conceito de uma educacdo pensada a distancia, ou seja, de haver conteudos a
serem tratados em salas de aulas virtuais, levando em conta o tempo e o espaco do
aluno. Esse conceito, que para alguns estudiosos se chama Educacéo a Distancia e
para outros e-Learning, e cuja distingdo ndo aprofundaremos mas citaremos mais
adiante, visa suprir a necessidade dos novos tempos onde é possivel aprender e

ensinar mesmo gue nao se esteja face-a-face com o professor e/ ou aluno.

1 e . _—

Cibercultura es el conjunto de técnicas, de maneras de hacer, de maneras de ser, de valores, de
representaciones que estdn relacionadas con la extension del Ciberespacio..." Pierre Lévy "Ciberespai i
Cibercultura” Articulo presentado en la Universitat Oberta de Catalunya. Barcelona 1999
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A partir dessa breve reflexdo, vimos mostrar que através de uma lingua
estrangeira e do aprendizado a distancia é possivel promover a reflexao critica sobre
a cultura. O presente trabalho apresenta, para tal, a experiéncia de atividades sobre
a cultura hispano-americana em um curso de formacdo de professores de lingua
espanhola a distancia. A questdo inicial era responder a pergunta: "como
poderiamos promover o debate sobre a cultura em um curso a distancia?". Vimos
gque com estratégias e com o0 auxilio da tecnologia era possivel tecer algumas

reflexdes sobre o tema e enriquecer o repertorio linguistico desse futuro professor.

As TIC, a Educacéo a Distancia e ensino de espanhol como lingua estrangeira

Vivemos em um mundo que nos exige rapidez, agilidade, praticidade, etc. e a
cada dia que passa somos inundados por um mar de novidades que visam suprir
essas exigéncias. As informagbes nos chegam quase que em tempo real, e por
essas e tantas outras razbes, somos obrigados a buscar uma maneira de
acompanhar essa evolucéo, tanto no dia-a-dia, como no campo profissional. Na area
educacional, lidando com aprendizes cada vez mais sedentos por informacdes, 0
professor precisa se adequar a nova realidade, precisa fazer suas aulas atrativas e
condizentes com sua realidade e a de seu ambiente de ensino. Precisa aprender a
ensinar de um modo atual e pratico e para isso conta com as tecnologias de
informac&o e comunicacao (TIC)>.

Em virtude disso, é inegavel que as TIC tenham forte influéncia no processo
educacional, fato que suscita novos desafios para o0 processo de
ensino/aprendizagem e para a formacao docente. O docente passara cada vez mais
a utilizar essas tecnologias e, das recentes midias digitais. Essa mudanca se dara
nao somente no ensino presencial mas também na modalidade a distancia, na
medida em que tais recursos fagam parte da realidade educacional atual. Assim
também, o professor pode fazer uso das TIC para atualizar-se e por em prética

esses novos desafios. Atualmente o conhecimento esta em todas as partes e ao

’A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
define tecnologias de informacéo e comunicacéo, ou TIC, como a combinacdo com outras
tecnologias da informatica, das tecnologias conexas, especificamente das tecnologias da
comunicacao.” (Boeira, Soares e Ramos, p. 157)
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alcance de todos, devido em especial, ao fato de hoje em dia ser mais acessivel se
comparado a outros tempos.

As vantagens existentes com o0 uso das TIC sdo inegaveis, porém nao se
deve esquecer que o material eletrdbnico € sim uma excelente ferramenta, mas a
figura do professor fazendo a mediagdo do assunto tratado, é indispensavel. O
educador ndo pode ficar engessado, preso ao passado, cabendo a ele se adaptar ao
uso das novas tecnologias e, consequentemente, sua didatica sofrera modificacdes.

Isso se aplica ndo s6 no contexto das aulas presenciais. Nesse universo de
corrida pelo tempo ou falta dele, da-se destaque para o crescimento do ensino
mediado por computador e internet e dai podemos ilustrar a Educacdo a Distancia
(EaD) ou o e-learning®. Para alguns educadores, criticos e mesmo alunos de EaD
esta modalidade nao substitui a presencial. Alegam uma fragilidade pela “auséncia”
dos bancos escolares/universitarios. Alegam que as aulas sao “transpostas” do
presencial para o virtual. No entanto, recentes pesquisas mostram que essa
modalidade funciona e que o desempenho dos alunos tem sido satisfatério”.

Conforme mencionado, alunos de qualquer parte do mundo, através das TIC
podem ter contato direto com materiais auténticos variados mas também podem
interagir com outra cultura, melhorando suas condi¢cdes de aprendizado. No ensino
presencial isso é mediado pelo professor, figura sempre presente na sala de aula.
Porém, na Educacao a Distancia, isso precisa ser absorvido pelos alunos com uma
mediacdo pedagogica mediado por artefatos virtuais e a distancia. Este crescimento
da pratica docente digital acarreta a necessidade de uma revisdo nos modelos de
ensino existentes, baseados no ensino presencial (LEFFA, 1999, versao digital).

No processo de ensino/aprendizagem de lingua estrangeira se pressupde o
ensino de quatro habilidades linglisticas: Producdo e compreensdo escrita e
producdo e compreensao oral. No ensino presencial as quatro habilidades sao
facilmente contempladas, pelo contato direto, pelas conversas, pela mediagdo quase
que diaria do professor, mas e quanto ao ensino a distancia? Producdo e

compreensao escrita ndo sdo o problema, ja que a leitura e a escrita podem ser

*Estamos conscientes de gue hé diferencas para alguns teoricos sobre a educacgéo a
distancia e o e-learning.

*Para maiores informacdes, vide Nova Escola, edicdo 227 de novembro de 2009. Versao on-line
disponivel no site: http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-inicial/vale-pena-entrar-
nessa-educacao-distancia-diploma-prova-emprego-rotina-aluno-teleconferencia-chat-
510862.shtml
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trabalhadas mais facilmente através dos enunciados e hipertextos. No entanto, n&do
temos o controle de como essa producdo e compreensao sao feitas. Ja em outras
habilidades, como conseguir suprir as necessidades dos alunos em relacdo a
producéo e compreensdo oral? llustraremos nossa experiéncia como professor/tutor®
de Lingua espanhola em um curso a distancia. Baseados nisso abordaremos a
seguir as dificuldades em ensinar uma lingua estrangeira na EaD e como trabalhar

as diferentes habilidades, tendo como suporte as TIC.

Metodologia

Véarios tém sido os setores da area educacional, sejam publicos ou
particulares, que tem oferecido cursos na modalidade a distancia. Cursos superiores,
especializacbes, cursos profissionalizantes, supletivos, etc. Isso reflete a
necessidade de profissionais formados, habilitados e com brevidade.

Por esta razdo a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), pelo
sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), consciente da necessidade da
formacao de professores de Lingua espanhola até o ano de 2010, criou o0 primeiro
curso superior de Letras/lingua espanhola a distancia da instituicdo®. Em virtude,
especialmente, da Lei n°® 11.161 de agosto de 2005, que obriga a oferta do ensino de
lingua espanhola nas escolas publicas de ensino médio no Brasil e a oferta
facultativa no ensino fundamental.

Iniciamos o curso em 5 polos diferentes, dois em Santa Catarina e trés no
Parand, em cidades de pequeno e médio porte, perfazendo um total de 300 alunos.
A primeira barreira encontrada foi justamente o desconhecimento da maioria em
relacdo ao ensino a distancia e consequente incredulidade sobre a validade do
curso. Vencida a primeira resisténcia surge o problema, levantado pelos professores
e pelos alunos: como aprender uma lingua sem ter o contato pessoal/presencial’?
Como conhecer a cultura do outro na EAD? A E-learning pode fazer a diferenga?

Com o decorrer do processo de adaptacdo, passadas as dificuldades iniciais
e todos adaptados ao e-learning, constatamos que a aprendizagem da lingua

espanhola pode ser efetivada igualmente nesses espacos. Pode ser enriquecido

5 . o . . : R . .
Professor Tutor é o profissional que media, assiste, intervém e auxilia na aprendizagem do aluno a
distancia dando suporte burocratico e pedagdgico em um curso.
6
O curso pode ser consultado em www.ead.ufsc.br/espanhol
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com materiais produtivos levando aos aprendizes, futuros professores, o
conhecimento da cultura do outro, uma vez que lingua e cultura estdo
intrinsecamente ligadas e que os temas a serem tratados no processo de ensino de

linguas fazem a diferenca. Sobre esse processo Christiane Nord nos diz:

La comunicacion se realiza a través de un medio y en situaciones circunscritas en el
tiempo y el espacio. Cada situacion especifica determina como y sobre qué las
personas se comunican en el curso del acto comunicativo. Las situaciones no son
universales, sino que estan insertas en un habitat cultural, que a su vez tiene un
impacto sobre la situacion. El lenguaje empleado para comunicarse es considerado
como parte de la cultura, y la forma de la comunicacién esta condicionada por las
restricciones de la “situacion-en-cultura”. (NORD, 2009, pg.210)

Como o que foi dito por Nord, a linguagem faz parte da cultura e podemos
dizer também que a cultura faz parte da linguagem, seja por palavras, por gestos,
por qualquer ato que se transfigure em ato comunicacional “el conjunto total de los
actos humanos en una comunidad dada, ya sean éstos practicas econdémicas,
artisticas, cientificas o cualesquiera otras. Toda practica humana que supere la
biolégica es una practica cultural’(SASTRE y NAVARRO, 2003, texto digital). E
esses atos, sempre que desconhecidos podem ser uma barreira ha comunicagao
entre pessoas de culturas diferentes. E pessoas de culturas diferentes que entram
em contato, como por exemplo, no processo de ensino/aprendizagem de linguas,
podem contribuir para a inovagcado de sua cultura “O individuo recebe cultura como
parte de uma heranca social e, por sua vez, pode remolda-la [remodela-la] e
introduzir mudancas que, entdo, em parte se tornam a heranca de geracdes
vindouras” (HORTON & HUNT, 1980, p. 40). Esse processo € fundamental na
formacdo dos cidadados e € um dos deveres do professor de linguas estrangeiras.
Conhecer e fazer conhecer a cultura do outro para valorizar e agrandar a sua’.

Baseados nesse processo de conscientizacdo sobre a relevancia da cultura
no processo de ensino/aprendizado de linguas, fizemos uso de diferentes materiais,
como textos digitais disponiveis na WEB (desde textos jornalisticos até textos
literarios, em especial aqueles que pudessem ter uma carga cultural maior), videos e
musicas, filmes, apresentacdes culturais. Com estes materiais auténticos em maos
preparamos atividades comunicativas que pudessem levar a lingua e a cultura metas
aos alunos. Aléem do contato direto, quase em situacdo de imersao linguistica, o

material variado e rico € bastante atrativo e proporciona aos alunos maiores

"para maiores informacdes, vide PCNs de Lingua Estrangeira
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condigbes de se desenvolver, além de ser material de facil e rdpido acesso e de
poderem rever o material quantas vezes seja necessario.

Vejamos um exemplo de atividade proposta no Moodle (a plataforma de
aprendizagem do curso Ead-Espanhol UAB/UFSC) e que envolve os itens

mencionados:

"UNIDAD C - Puerto Rico

Ahora vas a conocer un pais Caribefio: Puerto Rico. Este pais es conocido por todo el
mundo como un lugar de paisajes bellisimos, gente alegre, musica animada y la cuna de
un personaje ilustre, Ricky Martin. De igual forma, es un lugar con problemas sociales,
econdmicos, de violencia, de politica y de identidad cultural desde que EE.UU. lo “adoptd”
como estado, si no incorporado, por lo menos bajo su jurisdiccion.

Ademas, para conocer su cultura, es interesante que conozcas a sus autores
literarios, géneros musicales y leas articulos locales. Es importante que revises lo
aprendido. Una vez mas, te sugerimos que estudies para que no tengas dudas. Los
materiales de apoyo propuestos forman parte del estudio y no sélo sirven para
complementar sino que los seguiremos usando. En esta unidad vamos a trabajar con
otros géneros discursivos, con hincapié en los conectores. Los conectores son palabras
gue utilizamos para enlazar una frase con otra, dandole cohesion al texto.

Volveremos al tema de las preposiciones, de las conjunciones y conoceremos
otras clases gramaticales. Busca emplear los conectores para escribir mejor. Recuerda
que para escribir un texto tenemos que tener en cuenta ciertos elementos como
introduccion, argumentos y conclusion.

Como puedes ver también en el DVD de Lengua II, seguimos empleando varios
temas que ya has aprendido como tipologia textual, discurso indirecto y directo, tiempos
verbales, cultura y actualidad.

Aparte, vas a informarte mejor sobre lo que es una noticia, el género periodistico
con el que estamos mas familiarizados. Ademas, vas a escribir una noticia. En seguida
contards oralmente el contenido de tu noticia y, por ultimo, pondrds argumentar tus
opiniones en el foro de discusion.

Aprovecha la oportunidad para consolidar lo aprendido y discutir en el polo otras
tareas propuestas por las tutoras presenciales.

Suerte,
Sugerencia de lecturas
http://www.chat.com.pr/profiles/blog/show?id=1972563%3ABlogPost%3A37516

http://inciclopedia.wikia.com/wiki/Puerto Rico

*las palabras en morado son ejemplos de conectores. Puedes encontrar mas ejemplos

pinchando en el enlace.

e Actividad Obligatoria 05 — Narrando una historia (Escrita) Tarea
ﬁ? Actividad Obligatoria 06 - Narrando una historia (Oral) Tarea
Q_'j Actividad Obligatoria 07 - Foro obligatorio
%" Foro de la Unidad C
@ Download do programa que grava MP3 archivo

] Video Tutorial para uso do programa gue grava archivo
Video T | d MP3 arch
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° @ Tutorial do Programa gue Grava MP3

Fonte: Atividade Ead na Moodle/UFSC 2008-2

No texto introdutério desta unidade, trabalhada na segunda fase do curso,
introduzimos dados sobre o pais em questdo e chamamos a atencao do aluno para
uma questdo estrutural da lingua escrita: os marcadores textuais (conectores). Ja
dentro das atividades obrigatorias solicitadas, baseadas em dados oferecidos em
uma cancao e um texto jornalistico discutiu-se sobre a violéncia doméstica no pais.
Os alunos preparariam duas atividades: uma escrita, onde narrariam em formato de
um texto jornalistico uma noticia ficticia de violéncia doméstica e uma atividade oral,
onde fariam a gravacéo da referida noticia. Concomitantemente, apresentamos uma
musica tipica do pais, a bachata, que tem como letra o tema em questao, a violéncia
doméstica. Com base na producéo e estudo deles, langcamos o tema para discussao
em férum: afinal, o pais conhecido por iniciar o estilo musical ‘reggaeton’, conhecido
por suas letras machistas, pode ter em sua realidade cotidiana algo que justifique tal

violéncia?

Resultados parciais

Durante o periodo em que exercemos a atividade de professor/tutor de lingua
espanhola, observamos que muitas sao as dificuldades encontradas para se ensinar
as quatro habilidades, com especial atencdo a prética oral. Porém, ao adentrar-se
nesta modalidade, ao se conhecer essa forma de ensinar, observamos que as TIC
podem ser Uteis e ajudar a desenvolver varias metodologias de ensino de linguas
presenciais e eficazes neste processo. Essas observacfes tendem a ampliar-se a
medida que haja estudos sobre a modalidade e o ensino de linguas e a medida que
haja acompanhamento dessa turma que egressara em 2012.

Nota-se parcialmente, que através da atividade anteriormente exemplificada,
pudemos mostrar quanto foi importante ter o apoio das TIC para realiza-la assim
como foi importante dar acesso a esses alunos a uma cultura diferente da deles,
mesmo nao tendo contato direto com o professor. Assim como essa atividade, outras
tantas foram elaboradas tentando dar como objetivo a aproximagédo da cultura

através da modalidade a distancia.

| CIPLOM: Foz do Iguacu - Brasil, de 19 a 22 de outubro de 2010 ISSN - 2236-3203 -p. 1 -9 274


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fead.moodle.ufsc.br%2Fmod%2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D4537&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGCJLRQQS0KDxSZU66ooHhYlKW1qA

| CIPLOM

Congresso Internacional de Professores de Linguas Oficiais do MERCOSUL
e
I Encontro Internacional de Associacdes de Professores de Linguas Oficiais do MERCOSUL
Linguas, sistemas escolares e integracéo regional

Dos alunos que se mantiveram no curso observamos que a evolucao
apresentada por eles esta dentro da media esperada para o nivel de estudo, e que
nado fica atras da modalidade presencial, como poderiam pensar 0S mais
pessimistas. Isso se deve as diferentes metodologias aplicadas, aos materiais
apresentados, ao estilo seguido, etc. Toda a equipe envolvida demonstra especial
interesse e cuidado pois estamos preparando futuros professores, que precisam
dominar o conteudo para poder exercer sua funcdo e ao mesmo tempo ter modelos
para suas praticas. Assim, além de preparar-lhes para o dominio da lingua,
buscamos conscientizar esses futuros profissionais sobre a importancia de se
conhecer a cultura da lingua meta e da influéncia que isso pode ter no dominio e no
conhecimento da lingua estudada e mediada por diferentes meios.

Em nosso curso, a compreensdo e producdo textual sdo as primeiras
habilidades a serem trabalhadas. Salvo por problemas de interferéncia de codigos,
principalmente devido a proximidade entre o portugués e o espanhol, a maioria
absoluta dos alunos alcanca o nivel esperado, escrevendo bem e com boa
compreensao dos textos e enunciados. A compreensdo e producdo oral sdo as
habilidades que naturalmente sdo mais problematicas. Para a primeira,
compreensao oral ou auditiva, temos feito muitos avangos “obrigando” os alunos, em
nossas atividades (mesmo as escritas) a ouvir a lingua meta, ou que tem se
mostrado bastante positivo e produtivo. Para a producdo oral, também lancamos
mao de varias ferramentas conhecidas (comunicacdo de voz via Skype ou
gravacgOes de vozes). Para que o aluno nao reproduza sons indiscriminadamente ou
os reproduza de maneira equivocada, a interacdo com a figura do tutor e professor
sdo importantes, pois eles fazem a mediag¢do repassando ao aluno o mais rapido
possivel um feedback de sua atividade. Esse retorno sempre traz comentarios que
orientam a reproducdo correta das palavras e a evolucdo dos alunos tem sido
positiva. Da mesma forma sentimos a conscientizacdo acerca da importancia de se

conhecer minimamente a cultura da lingua estudada.

Consideracdes finais

Atualmente, a tecnologia se faz presente em todos os campos da sociedade
proporcionando mudangas no comportamento das pessoas em seu cotidiano e em

seu trabalho. No campo da educacdo essa evolugcdo tecnoldgica tem mostrado
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importante relevancia e a influéncia que impde aos educadores e alunos sempre que
bem aplicada tem mostrado resultados expressivos.

Falando-se especificamente da modalidade a distancia, as TICs sdo a solucdo
para muitos problemas, pois suprem de maneira eficiente a auséncia do professor
em sala de aula. A equipe de professores tutores, ao preparar suas atividades, se
utiliza dos materiais disponiveis e estes levardo ao aprendiz o que este ndo
receberia de outra maneira, enriquecendo dessa forma o repertorio linguistico desse
futuro professor.

Nossa experiéncia durante praticamente seis semestres no ensino superior de
lingua espanhola, na modalidade a distancia, tem comprovado a evolugdo dos
aprendizes mostrando claramente que o EaD funciona e pode ser tdo rico como o

ensino presencial.
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