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Teletandem: ensino e aprendizagem de linguas em sessodes
virtuais™
Ana Cristina Biondo Saloméao (UNESP — S&o José do Rio Preto)

Desde meados dos anos 80, os estudos na area de ensino e aprendizagem de
linguas tém mostrado uma nova perspectiva de ensino centrado no aluno e ndo mais
na figura do professor, e o desenvolvimento de atividades que promovam a
interacdo e negociacdo de significados, bases do ensino colaborativo (CRANDALL,
2000). Além disso, as novas ferramentas tecnoldgicas ligadas ao computador e a
Internet vém surgindo a cada dia e se aperfeicoando com grande rapidez, agora
principalmente relacionadas a possibilidade de comunicagdo sincrona com recursos
de video e voz, o que tende a trazer também para as relacbes de ensino e
aprendizagem novas possibilidades de interacdo oral com falantes da lingua alvo.
Esse novo cenéario contribuiu para o surgimento de propostas de ensino e
aprendizagem colaborativos, envolvendo um par de aprendizes ou professor e
aprendiz, em relacdo de colaboracéo para aprendizagem a distancia, como é o caso
do projeto Teletandem Brasil.

O projeto “Teletandem Brasil — Linguas Estrangeiras para todos” € uma
parceria de unidades da UNESP (Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho), campus de S&o José do Rio Preto, de Assis, com 0s departamentos de
Lingua Portuguesa de varias instituicbes superiores internacionais, que traz em seu
bojo uma agenda educacional que abrange as areas de ensino/aprendizagem de
linguas estrangeiras assistidos por computadores e de desenvolvimento de
professores para este meio de aprendizagem virtual, proporcionando aos alunos o
contato com linguas e culturas estrangeiras, além do estabelecimento de parcerias,
amizades e trocas de informacdes culturais entre ambas as partes. O projeto se
iniciou em 2006 com as seguintes linguas: portugués, espanhol, inglés, italiano e
francés.

A modalidade de ensino e aprendizagem utilizada pelos pares de alunos
estrangeiros € a modalidade de tandem, um modo colaborativo de aprender, no qual
duas pessoas que falam linguas diferentes se relnem para mutuamente ensinar e
aprender um a lingua do outro. Neste artigo, apresentamos o projeto teletandem,
retomando as origens da aprendizagem em tandem, e trazemos alguns dos

resultados das pesquisas conduzidas até o presente momento.
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1. A aprendizagem colaborativa em regime de tandem

Tandem € nome dado aquelas bicicletas que possuem dois bancos e dois
conjuntos de pedais, na qual os dois usuarios de tal veiculo devem trabalhar em
conjunto para que consigam atingir o objetivo de fazé-la andar. No caso do ensino e
aprendizagem, essa relacdo se torna também colaborativa, exigindo trabalho em
conjunto, uma vez que cada um dos parceiros torna-se aprendiz da lingua
estrangeira do outro e tutor (professor, guia) de sua propria lingua.

Originalmente, segundo Vassallo e Telles (2006), a concepgcao de
aprendizagem in-tandem surgiu na Alemanha nos anos 60 e baseou-se na
promocdo de parcerias entre aprendizes de linguas estrangeiras, que falavam
idiomas diferentes, visando a aprendizagem da lingua uns dos outros. Os autores
explicam que foi somente na década de 1970, na Espanha, que o nome Tandem
passou a ser usado da maneira como é feito hoje para denominar esse modo de
aprendizagem de linguas, e a sistematizacdo de seus principios ocorreu realmente
durante os anos de 1990.

Do ponto de vista tedrico, os principios fundamentais que subjazem a parceria
dos aprendizes em regime de tandem séo: o principio da igualdade (ou bilingtismo),
da reciprocidade e da autonomia. O principio da igualdade estabelece que as
sessfes de tandem devem ser compostas de duas partes, e cada participante da
parceria deve comprometer-se a usar a lingua estrangeira, da qual ele é aprendiz, e
sua lingua materna, mas nunca em uma mesma sessdo. Segundo Vassallo e Telles
(2006), as linguas ndo podem ser misturadas, e, por isso, 0s autores chamam este
principio de separacdo das linguas. Deste modo, cada um dos aprendizes deve
beneficiar-se da parceria de maneira igual, por meio da garantia da mesma duragao
de tempo para a pratica das duas linguas, assim como da oportunidade de
aprendizagem e exploragdo de ambas as culturas envolvidas, o que caracteriza
também a reciprocidade envolvida na parceria. Esse principio esta ligado a
contribuicdo ativa e aos resultados individuais e conjuntos que devem ser obtidos
dentro de uma relacdo de aprendizagem colaborativa de sucesso, mencionados por
Kohonen (1992).

Os principios da autonomia e da reciprocidade juntos estabelecem que cada

aluno sera responsavel por seu préprio processo de aprendizagem e pela
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aprendizagem do outro, e ambos devem trabalhar em conjunto para delimitarem
seus objetivos e escolherem quais serdo os melhores métodos para alcanca-los — a
interdependéncia positiva de Kohonen (1992).

Deste modo, a aprendizagem em tandem caracteriza-se pelo fato de ser,
simultaneamente, uma experiéncia de aprendizagem autbnoma, mas
fundamentalmente colaborativa (SOUZA, 2006). Vassallo e Telles (2006) afirmam
gue uma das peculiaridades da aprendizagem em tandem é sua forte associagao

com as dimensdes individual e social da aprendizagem de uma lingua estrangeira.

2. Modalidades de tandem

No que tange as modalidades do tandem, inicialmente, ele surgiu como tandem
face-a-face, realizado de modo presencial, com 0s parceiros se reunindo em um
mesmo espaco fisico para realizarem suas atividades de ensino e aprendizagem.

Com o surgimento dos avancos tecnoldgicos da comunicagcdo eletrdnica
(telefone, e-mail, mensagem de voz, e chats da internet), uma nova modalidade foi
desenvolvida, o e-tandem (ou tandem a distancia), permitindo que os pares se
comuniquem através de espacos fisicos e geogréaficos diferentes para realizarem as
atividades de ensino e aprendizagem.

Vassallo e Telles (2006) afirmam que no Brasil o tandem foi escassamente
praticado em sua modalidade face-a-face, entretanto, com a expansao da Internet e
do uso de e-mails para a comunicacao entre as pessoas trouxeram popularidade ao
regime de tandem para ensino de linguas mediado por computador no pais e que os
avancos tecnoldgicos da comunicacdo sincrona abriram novas possibilidades de
interacdo para sessodes de tandem a distancia.

Segundo os autores, o curriculo do tandem emerge das necessidades e
envolvimento dos parceiros, e tem o0 potencial para promover interacéo intercultural
prazerosa, uma vez que tal forma de interacdo geralmente envolve a participagao
espontanea. O quadro seguinte sintetiza as principais diferenciacbes entre uma
conversa informal, ou bate-papo, e uma interacdo em tandem, segundo Vassallo e
Telles (2006):

CONVERSAS INFORMAIS INTERACOES EM TANDEM
ocasional encontros regulares
geralmente ndo pré-planejada em relacéo a pode haver um planejamento, como uso de tarefas,
estruturacao ou divisdo da sessdo em partes especificas
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nao ha comprometimento COMPromissos com 0Ss encontros

geralmente sem propésitos linglisticos as interacdes apresentam objetivos culturais e
lingliisticos

preocupacao com o conteudo preocupacao com conteudo, forma e uso

geralmente ndo ha feedback lingiistico ha feedback lingistico e cultural constante

o0 objetivo geralmente é o sucesso da interagao o objetivo é o desenvolvimento da competéncia
lingliistico-comunicativa e cultural dos participantes

Quadro 1: Diferengas entre conversas informais e interagdes em tandem

As razdes dos autores para diferenciar uma sessdo de tandem de uma aula

particular se centram nos seguintes aspectos, sintetizados no quadro a seguir:

AULA PARTICULAR TANDEM
assimetria das interacdes — professor x aluno troca de papéis
pagamento dos servicos do professor troca de conhecimentos
contedo e conhecimento pedagogico estdo [ ambos detém conteddo e conhecimento para
associados a figura do professor compatrtilhar

Quadro 2: Diferengas entre aula particular e tandem

No que tange ainda as modalidades de tandem, no entanto em relagdo ao
contexto em que ocorre, ele pode ainda ser feito de maneira independente ou
atrelado a alguma instituicdo. Deste modo, pode haver, segundo Vassallo (2006): o
tandem institucional, realizado dentro de instituicbes como estabelecimentos de
ensino médio ou elementar, escolas de idiomas, universidades, que o reconhecem e
o promovem; o tandem semi-institucional, institucional somente para um dos dois
participantes; e o tandem n&o institucional, desenvolvido fora de uma instituicao,
pelos dois participantes. Panichi (2002) nomeia o tandem com vinculos institucionais
de tandem formal, e aguele nado vinculado, de tandem informal.

No caso do tandem institucional ou formal, a literatura na area prevé algum tipo
de assisténcia pedagogica por parte de um professor aconselhador, que sera
responsavel pelo esquema pratico e teérico no qual o processo se desenvolvera.
Autores, como Little (2003), Brammerts, Calvert e Kleppin (2003), Stickler (2003)
apontam para a necessidade de sessdes de aconselhamento para participantes de
uma parceria em tandem de aprendizagem colaborativa. A razdo para isso, segundo
0s autores, € que apesar da motivacdo do aprendiz em realizar este tipo de trabalho,
ele pode nao conseguir explorar totalmente o potencial que o contexto oferece.

Explicitaremos a seguir a proposta de tandem a distancia configurada no

projeto Teletandem.
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3. O Teletandem

A modalidade de Teletandem, proposta por Vassallo e Telles (2006) e Telles e
Vassallo (2006), adotada no projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para
todos, sugere que os parceiros de tandem facam uso do aspecto oral (falar e ouvir) e
do aspecto escrito (escrever e ler), por meio de chats e conferéncias em audio e
video, utilizando-se de comunicadores eletrdnicos sincronos - aplicativos
encontrados na Internet que disponibilizam recursos que permitem que 0 usuario
interaja com outra pessoa, por meio do computador, em tempo real.

Telles e Vassallo (2006) contam que a idéia dessa nova modalidade de tandem
surgiu quando, apés algum tempo praticando tandem face-a-face no Brasil, Vassallo
teve que voltar para a Italia, e assim ambos tiveram que buscar novas formas para
estabelecer comunicacdo. A principio, optaram pelo e-tandem, via e-malil.
Entretanto, sentiam falta da interagc&o oral, visto que este meio somente possibilitava
a producéo escrita e a leitura. Sua busca os levou as ferramentas de comunicagéo
instantanea na Internet, como o MSN Messenger, ou em sua versdo mais atual o
Windows Live Messenger. Os autores afirmam que ao testarem essa ferramenta
para a aprendizagem em tandem entre si e com amigos, notaram que os resultados
foram divertidos, préticos, e, acima de tudo, de baixo custo. Assim, surgiu 0 projeto
Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos, com o intuito de investigar as
ramificacbes do modo de aprendizagem que estavam experimentando e seus
possiveis resultados para a educacao.

Segundo Telles e Vassallo (2006), o Teletandem possui as mesmas
caracteristicas e principios da aprendizagem em regime de tandem, a ndo ser pela
diferenca que o tandem face-a-face é restrito a pessoas que se encontram no
mesmo local geogréfico e o e-tandem esta confinado as habilidades de leitura e
escrita, enquanto que o Teletandem conjuga as quatro habilidades, falar, escutar, ler
e escrever, sem gue as pessoas estejam no mesmo local.

Em sua busca por uma definicdo do que seja o Teletandem, Telles e Vassallo

(2006, p. 193-194) colocam o0s seguintes principios que o caracterizam:

1 — Teletandem é uma nova modalidade de aprendizagem de linguas estrangeiras em regime de
tandem a distancia mediada por computador que faz uso da comunicacédo oral e escrita espontaneas,
assim como da leitura e das imagens dos participantes por uma webcam.

2 — Os procedimentos do Teletandem sé&o feitos com base na concordancia mutua e compartilhada
dos principios da autonomia e reciprocidade.
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3 — Os participantes de Teletandem estdo interessados em estudar a lingua do parceiro de forma
relativamente autbnoma (o termo € usado, segundo os autores, uma vez que eles podem usufruir da
ajuda de um professor mais experiente, o mediador, se quiserem ou precisarem).

4 — Os participantes de Teletandem sdo falantes (razoavelmente) competentes das respectivas
linguas. Eles podem ou nao ser falantes nativos da lingua alvo.

5 — O ensino e a aprendizagem no Teletandem sdo processos que se ddo por meio do
desenvolvimento de sessdes regulares e com fins didaticos em conversacdes de audio e video a
distancia.

6 — Estas conversacdes livres sédo seguidas de uma reflexdo compartilhada, que pode focar em
contelido, cultura, forma, Iéxico e o processo da interacdo de Teletandem em si. Pode haver também
a realizacdo de tarefa, em forma de leitura e escrita, enviadas por e-mail.

7z

Segundo os autores, € essa sexta caracteristica, por seu enfoque em uma
reflexdo sobre a lingua, o ensinar e o aprender, que diferencia o Teletandem de um
bate-papo informal. Os principios da autonomia e reciprocidade também fazem parte
dos principios norteadores da relacdo dentro do Teletandem.

Baseando-se em suas experiéncias pessoais como praticantes de Teletandem,
Telles e Vassallo (2006) também propuseram algumas diretrizes para uma sessao
de Teletandem, denominada dentro do projeto de ‘interacdo’. Tais diretrizes
aconselham que: a sessao seja composta de duas horas, uma para cada lingua
(feitas no mesmo dia, ou em dias separados), sendo cada hora composta das
seguintes fases:

e conversacao sobre um ou varios assuntos (cerca de 30 minutos): os parceiros falam sobre algo
que seja de interesse comum, e o participante 1 (falante nativo ou proficiente) presta atencao no
que seu parceiro diz e em ‘como’ ele diz, tomando notas acerca daquilo que é dito, como
possiveis desvios de gramatica, impropriedades lexicais, de uso e de pronulncia que ele sinta que
comprometem a comunicacao e que necessitam ser trabalhados com o seu parceiro;

e feedback lingiistico (cerca de 20 minutos): este € o0 momento da sessdo no qual o participante 1
usara as anotacdes feitas durante a interacdo nos primeiros trinta minutos com atividades de
ensino e aprendizagem, ndo por meio de longas explicagbes gramaticais, mas sendo objetivo e
focando nos aspectos por ele levantados, de preferéncia;

e reflexdo compartilhada na sesséo (aproximadamente 10 minutos): o participante 1 pode nesta
parte pergunta ao parceiro-aluno como ele se sentiu ao falar a lingua-alvo, atentando aos
sentimentos de seu parceiro e suas dificuldades. Apdés o parceiro-aluno (participante 2) ter
expressado seu ponto de vista acerca de seu desempenho durante a conversacgao, 0 parceiro-
professor (participante 1) pode fazer breves comentarios sobre o mesmo, buscando ser
encorajador, ressaltando os pontos positivos e esforcos do parceiro. Os autores chamam a
atencdo para que se evite comparacdes entre os desempenhos de ambos, para que ndo se gere
uma competitividade, algo que n&do deve existir em uma modalidade de aprendizagem
colaborativa como o Teletandem. A oportunidade de compartilhar reflexdes sobre a sesséo é um
momento importante no qual se podem rever acordos comuns e construir uma identidade de
equipe.

Em relacdo a ferramenta utilizada para estabelecer a comunicacédo entre os
parceiros, 0s autores afirmam que a principio propuseram o MSN Messenger ou

Windows Live Messenger, devido aos recursos oferecidos por ele: conferéncias por

audio e video, chat, envio de arquivos (por meio de uploads e downloads feitos
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dentro do préprio programa), quadro de comunicacdes (uma espécie de lousa
compartilhada, que se abre para ambos os parceiros, na qual podem escrever ou
desenhar), mas ha também hoje em dia outras ferramentas disponiveis, como o
Skyoe e o ooVoo. Trazemos, a seguir, na figura 1, retirada de Telles e Vassallo
(2006), a tela do MSN em uma interacdo de Teletandem. A esquerda, os dois
parceiros utilizam-se dos recursos de &udio, video e chat, simultaneamente,

enguanto que, a direita, eles fazem uso audio e video e do quadro de comunicacdes.

SO 30 0l | Srrew | Dunse | Do [Zrmwi |7 |+ 40 880 02

Figura 1: Tela do MSN Messenger durante uma interacdo de Teletandem
(retirada de Telles e Vassallo, 2006, p.198).

O projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos surgiu, segundo
Telles e Vassallo (2006), das reflexdes dos autores sobre suas experiéncias de

aprendizagem nesta modalidade e das pesquisas conduzidas por ambos sobre elas:

Enquanto progrediamos em nossa reflexdo conjunta, percebiamos que um Teletandem entre
dois linglistas aplicados seria bastante diferente de um entre professores de linguas pré-
servico e ainda mais diferente entre dois estudantes que viessem de outras &reas do
conhecimento. A necessidade de apoio e/ou mediacdo de um professor de linguas
estrangeiras para o Ultimo grupo de estudantes estava, entdo, clara para nés. Portanto,
pensamos que um projeto de pesquisa coerente e abrangente deveria contemplar, pelo
menos, trés dimensdes, no que concerne ensino e aprendizagem dentro do Teletandem: (a) a
dimensdo do papel das novas ferramentas tecnolégicas no processo de ensino e
aprendizagem (o papel do Windows Live Messenger como ferramenta pedagdégica); (b) a
dimensdo da aprendizagem em Teletandem e (c) a dimensdo do ensino, aconselhamento
e/ou mediacao no processo do Teletandem (TELLES; VASSALLO, 2006, p. 203-204).

Assim, o projeto Teletandem Brasil tem o objetivo de colocar alunos
universitarios brasileiros (interagentes brasileiros) em contato com alunos
universitarios estrangeiros (interagentes estrangeiros) para aprenderem as linguas

um do outro, por meio dos recursos de audio e video de comunicadores

instantaneos na interenet, sendo estes supervisionados por alunos de pos-
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graduacdo — mestrado e doutorado — da UNESP e pelos professores das
universidades estrangeiras conveniadas (mediadores).

No contexto do projeto, a pesquisa tem trés objetivos: (1) verificar o uso do
aplicativo MSN Messenger como instrumento pedagodgico para o ensino de linguas
in-tandem a distancia; (2) verificar as caracteristicas linguisticas, culturais e
pedagogicas da interacdo entre os pares de aprendizes; e (3) verificar o papel do
professor-mediador em um contexto em ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras, como o teletandem mediado pelo MSN Messenger.

Dentre os resultados ja encontrados, destacamos as seguintes assercdes
levantadas nas pesquisas (TELLES, 2008):

1- No contexto Teletandem, uma multiplicidade de crencas dos interagentes, originadas em diferentes
contextos culturais e educacionais, interagem, sdo construidas ou mesmo reconstruidas.

2 - A diversidade de crencas, muito evidente na interagdo a dois, pode ser geradora de conflitos e ter
reflexos negativos no processo de ensino e aprendizagem.

3 - O mediador exerce um papel fundamental para promover a conscientizacdo e a reflexdo dos
interagentes sobre as crencas que emergem nas interacoes.

4 - As crengas se movimentam ao longo do processo de ensino e aprendizagem, ou seja, crencas de
inicio convergentes, podem tornar-se divergentes, sendo 0 oposto também verdadeiro.

5 - As mediac¢des sao vistas positivamente pelos alunos-professores. Eles sentem-se seguros de ter
alguém com quem conversar e discutir suas dividas e dificuldades.

6 - A atmosfera criada pelos mediadores e alunos-professores é descontraida, amigavel e de
colaboracéo.

7 - Os mediadores regularmente fazem uso de estratégias de mediagcdo nao diretivas e alternativas.
Estratégias (auto)exploratérias e colaborativas também sao empregadas.

8 - Os alunos-professores tém a oportunidade de experienciar sua profissdo pela primeira vez com o
apoio do mediador, que acompanha seu trabalho, o faz refletir e est4 pronto para ajuda-lo em suas
necessidades.

9 - A teoria introduzida pelo mediador a partir das necessidades pedagdgicas do aluno-professor €
relevante e significativa para ele.

10 - Os mediadores preparam suas sessdes de mediacdo com base nas interacdes dos alunos-
professores (visionamentos) e em seus diarios. Eles analisam a pratica do aluno-professor,
selecionam pontos para discussao e, em alguns casos, sugerem leitura de textos teoricos.

11 - Os alunos-professores e os mediadores encaram um grande desafio ensinando, aprendendo e
mediando a distancia.

12 - Os participantes (alunos-professores) encontraram dificuldades para ensinar sua lingua mae
como lingua estrangeira dentro desse novo contexto de ensino.

13 - Os principios do teletandem séo colocados em prética ao longo do processo.

14 - O interagente estrangeiro é indiretamente mediado pelo mediador brasileiro.

15 - A prética de mediagdo promove a reflexdo e o desenvolvimento do mestrando ou doutorando
que ocupa a funcéo de mediador.

Considerac0es finais

A modalidade de ensino e aprendizagem colaborativos em regime de
Teletandem tem se mostrado bastante propicia para a aprendizagem de linguas
estrangeiras, uma vez que os aprendizes de lingua estrangeira tém a experiéncia de

aprender uma lingua estrangeira e ensinar sua proépria lingua nativa, o que os prové

a oportunidade de olhar para a lingua estrangeira pelo viés de sua propria lingua,
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assim como voltar os olhos para sua propria lingua pelo viés da lingua estrangeira.
Parece-nos que a aprendizagem de linguas nesta modalidade estad diretamente
relacionada com a aprendizagem de cultura, o que pode propiciar a reflexdo sobre
temas culturais e gerar uma possivel conscientizagdo da diferenga do outro.

Além disso, esta modalidade tem se mostrado um fértii campo para
professores em formacado inicial terem sua primeira pratica de ensino reflexiva
(durante as interacfes e as sessfes de mediacao e ao escreverem diarios apos as
interagcOes e sessdes de mediacéo). Outro importante fator tem sido a descoberta e
implementacéo de diferentes usos de recursos tecnoldgicos para a aprendizagem e
para o ensino feitas pelos préprios interagentes com ou sem a ajuda de seus
mediadores.

Alguns dos desafios a serem enfrentados no projeto nos proximos anos serao
0 de conseguir um aumento na participacdo das instituicdes estrangeiras, tanto no
que tange ao envio de seus alunos para a pratica de teletandem quanto em relagéo
a participacdo de pesquisadores dessas instituicbes no projeto, apoiando e

supervisionando os alunos participantes.
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